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Sb: 1473 IKH-BPH Khanh Hoa, ngay09thdang 7 nam 2019

] KE HOACH '
To chirc Hoi nghi giéi thigu Trung tam Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh
Khanh Hoa den ngwoi dan, to chirc, doanh nghiép va co quan thong tin dai chang

Tiép tuc trién khai theo Ké hoach sé 2780/KH-BPH ngay 16/11/2018, Ban
Piéu hanh P& an thanh I1ap Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh
Khanh Hoa xay dung Ké hoach té chic Hoi nghi gigi thiéu Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa dén t6 chac, doanh nghiép, hiép hoi,
co quan thong tin dai chiing, c4c cong dong dan cu nhu sau:

I. MUC PIiCH

- Gidi thiéu khai quat qué trinh xay dung, dua vao van hanh Trung tam Dich
vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

- Truyén thong, quang ba, gigi thiéu cac dich vu cong, tién ich truc tuyén
duoc cung cap trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa
dé nguoi dan, to chic, doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai tinh nim bt théng
tin, khai thac, str dung tién lgi, hiéu qua.

I1. NOI DUNG HOI NGHI

1. Ngi dung

- Gidi thiéu khat quat qua trinh xay dung, dua vao van hanh Trung tdm Dich
vu hanh chinh cng truc tuyén tinh Khanh Hoa; huéng dan cach thac tao va nop ho
so truc tuyén; hudng dan thanh toan phi/lé phi truc tuyén; két ndi va st dung dich
vu buu chinh céng ich; gigi thiéu cac kénh tuong tac truc tuyén dé duoc hd trg khi
¢ vudng mac hoac co kién nghi, phan anh.

- Chuong trinh chi tiét: Phu luc kém theo Ké hoach nay.

2. Péi twong, thoi gian thuc hién va phan cong chi tri

a) Hoi nghi danh cho cac t6 chuc, doanh nghiép, hoi, hiép hoi, nha dau tu,
cac co quan thong tan, bao chi trong va ngoai tinh:

- Thoi gian: trong khoang tir ngay 26 - 29/7/2019 (01 bubi).

- bia diém: S& thdng béo cu thé khi phat hanh gidy mai.

- S6 lugng dai biéu: Du kién 120 - 150 dai biéu.



- Chu tri t6 chirc: Ban Diéu hanh Dé &n chu tri, phéi hop véi cac sg, ban
nganh, VCCI Khanh Hoa, Cong ty TNHH Kim Ty Théap (PSC), VietinBank Khanh
Hoa, ViettelPay Khanh Hoa, Buu dién Khanh Hoa, Cong ty Co phan Pién luc
Khanh Hoa.

- B4o céo vién: Thanh vién Ban Diéu hanh, T6 gilp viéc, Trung tam Cong
nghé thong tin va Dich vu hanh chinh ¢bng truc tuyén tinh Khanh Hoa, Céng ty
PSC.

b) Hoi nghi danh cho cé4c cong dong dan cu trong tinh:

- Thoi gian: Tur thang 8 - 10/2019, (01 buédi).

- Pia diém: Do UBND huyén, thi xa, thanh phd théng béo khi phat hanh
gidy moi.

- S6 lugng: 08 hoi nghi (mdi huyeén, thi x4, thanh pho to chitc 01 hoi nghi).

- Chu tri t6 chzc: UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chu tri t6 chac. Ban
Diéu hanh Dé &n phdi hop véi cac so, ban nganh, VCCI Khanh Hoa, Cong ty PSC,
VietinBank Khanh Hoa, ViettelPay Khanh Hoa, Buu dién Khanh Hoa, Cong ty co
phan Bién lyc Khanh Hoa chuan bi ndi dung, tai liéu, bao cdo vién va cac diéu
kién phuc vu dai biéu tham du.

- B4o céo vién: Thanh vién Ban Diéu hanh, T6 gilp viéc, Trung tam Cong
nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, Cong ty
PSC.

111, KINH PHI THUC HIEN

- Tir ngudn Cai cach hanh chinh nam 2019 cap trong ngan sach S& Noi vu.

- Kinh phi dong gop, tai tro tir cac don vi ddi tac két ndi véi Trung tam Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Lap danh sach va triéu tap dai biéu

a) D6i voi dai biéu cac to chic, doanh nghiép, hoi, hiép hoi, nha dau tu, cac
co quan thong tan, bao chi trong va ngoai tinh:

- VCCI Khanh Hoa: d& xuat danh sach dai biéu trong s6 thanh vién cuaa don
vi, s6 luong tir 80 — 100 dai biéu; VietinBank Khanh Hoa, ViettelPay Khanh Hoa,
Buu dién Khanh Hoa, Cong ty c6 phan Dién lyc Khanh Hoa, cac So: Ké hoach va
Pau tu, Tai nguyén va Maéi truong, Xay dung, Vian hoéa va Thé thao, Nong nghiép
va Phat trién nong thon, Cong Thuong: lua chon va dé xuat danh sach dai biéu tir
khach hang cé thuc hién thu tuc hanh chinh, sir dung dich vu do don vi minh cung
cap (tir 10 - 20 dai biéu); gui Ban Diéu hanh tong hop truéc ngay 20/7/2019.



- Sau khi tong hop va chét danh sach chinh thte, Ban Biéu hanh chu tri,
phdi hop véi cac don vi phat hanh gidy moi dén cac dai biéu va xac nhan thong tin
dang ky tham du.

b) Béi véi dai biéu cac cong dong dan cu:

Khi c6 Théng bao lich cu thé tir Ban Diéu hanh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé chu tri lua chon dja diém, xac dinh thanh phan, s luong dai biéu tir cac
thon, t6 dan phé trén dia ban, phat hanh gidy moi va xac nhan thong tin ding ky
tham du; ddng giri danh sach dai biéu vé Ban Diéu hanh it nhit 05 ngay truéc ngay
Hoi nghi dé phéi hop chuan bi cng tac té chic va hau can.

2. Chuan bi tai liéu va bao céo vién Hoi nghi

- Giao Trung tam Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén chu tri, phdi hop véi Cong ty PSC va cac don vi chuan bi ndi dung bao céo,
hudng dan tai Hoi nghi, soan thao, bién tap tai liéu phuc vu dai biéu, gi To gilp
viéc Ban Diéu hanh trudc ngay 20/7/2019.

- T6 gilp viéc gitp Ban Diéu hanh ra soét, xét duyét noi dung trinh bay, tai
liu phuc vu dai biéu, trinh Truong Ban Diéu hanh phé duyét.

- Theo chuong trinh tai Phu luc kém theo Ké hoach nay, cac co quan, don vi
chiu trach nhiém phan céng bao céo vién, gui danh sach vé Trung tdm Cong nghé
thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén trudc ngay 10/7/2019 dé phoi
hop, tham gia xay dung ndi dung va tai liéu Hoi nghi.

3. VietinBank Khanh Hoa, ViettelPay Khanh Hoa, Buu dién tinh Khanh
Hoa, Cong ty c6 phan bién luc Khanh Hoa: mdi don vi phdi hop bé tri 01 quay
checkin tai cac Hoi nghi, cung vai tai liéu, to roi gidi thiéu dich vu, may tinh xach
tay va can bo, nhan vién dé hudng dan khach hang trai nghiém, 1am quen véi dich
vu cdng truc tuyén do Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh Khanh
Hoa va don vi minh cung cp.

Tham gia tai trg, dong gop kinh phi to chac Hoi nghi, phuc vu dai biéu theo
van ban dé nghi caa Ban Biéu hanh, S¢ Noi vu.

4. Bé nghi cac so, nganh, don vi, dia phuong phdi hop chit ché, hd tro Ban
Piéu hanh trong qua trinh t6 chie trién khai Ké hoach nay./.
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Phu luc

CHUONG TRINH HOI NGHI G161 THIEU TRUNG TAM DICH VU

HANH CHINH CONG TRUC TUYEN TINH KHANH HOA

(Kém theo Ké hoach s61474 /KH-BPH ngdy09/7/2019 ciia Ban Piéu hanh)

TT | Theoigian Noi dung Thuc hién
Pon tiép dai biéu, phét to roi gidi
thiéu, trao qua lwu niém; chiéu| Ban T6 chuc
1 | 7h30-8h00 | Video 14 phat phéng su cua VTV1
vé Trung tdm Dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén tinh Khanh Hoa
2 | 8h00 - 8h05 | Tuyén bd ly do, gisi thiéu dai biéu Ban T6 chiic
3 | 8h05 - 8h10 | Phat biéu khai mac Hoi nghi Ban Diéu hanh
Chiéu Video Graphic 03 phit Giéi
thiéu Trung tdm Dich vu hanh 2 s
4 | 8n10-8n15 | i cong truc tuyén tinh Khanh Ban T6 chic
Hoa
- Gigi thiéu chung vé giao dién | Thanh vién To
Cong chinh gilp viéc, Trung
- Huéng dan cach thic ding ky tai [tim  Cong  nghé
khoan, lay thong tin tai khoan tur | thdng tin va Dich
B6 phan hd trg truc tuyén. vu hanh chinh
- Huéng dan dang nhap hé thong; | cdng truc tuyén,
tao va nop hod so dién tir; tao 1ap | Cong ty PSC
kho tai liéu ca nhan.
5 | 8h15-9h15 | - Huéng dan céch thuc theo ddi, tra
ctru tién @6 giai quyét hd so.
- Huéng dan cach thac diang ky
dich vu buu chinh coéng ich truc
tuyén.
- Huéng dan cach thac nop phi, 18
phi truc tuyén.
- Str dung cac kénh hd tro khi gap
vudng mac
Ban To0 chic va
Check-in trai nghiém dang ky, su cac doi tac: ],3uu
) A < | dién tinh,
5 9h15 - dung dich vu cong tryc tuyen, VietinBank Khanh
10h30 thanh toan truc tuyén, st dung buu | . )
chinh cong ich, dién lyc tryc tuyén Hoa, = ViettelPay,
P e " | Bién luc Khanh
, , Hoa
10h30 - Thao luan, giai dap thac mac, 2
! 11h15 | hudng din bd sung Ban T6 chic
11h15 Bé mac
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